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   شركات السياحة والسفرإلى 

 لتكون جمعية ممثلة لمختلف الاهتمامات المتفردة  الجمعية الأردنية للسياحة الوافدةلقد جاء إنشاء 

مقاصد ليكون خطوة مهمة في المواءمة بين لمنظمي الأنشطة السياحية الداخلية واختصاصيي إدارة ال

  . ء الجمعية والاستراتيجية الجيدة لنماء السياحة وتقدمهااحترافية أعضا

ولقد أصبحت التنافسية من المسائل المهمة جداً بالنسبة للأردن في إطار الاقتصاد السياحي العالمي كونها 

يضاف إلى ذلك الثورة التي أحدثتها القدرات التكنولوجية المتوافرة لتنفيذ . تعتمد على أعلى معايير العمل

وعليه، فقد اكتسبت عناصر معينة . ل عبر الحدود مما سيؤدي إلى بروز تحديات جديدة أمام الجميعالعم

في العمل السياحي مثل النزاهة والثقة أهمية أساسية في هذا المجال حيث أن المنتج السياحي يجمع في 

ة السياحية الخاصة بعض لإنجاز الأنشطالإطاره العديد من العناصر التي لا بد من تكاملها مع بعضها 

  . بالعطلات

وتبقى المسائل المتعلقة بالكوادر العاملة في هذا المجال والنوعية ونزاهة التعامل البشري من المسائل ذات 

الأهمية الكبرى في التخطيط للترتيبات اللازمة لهذه الأنشطة والاتفاق عليها إضافة إلى دورها الذي يحدد 

  .عملية تقديم الخدمة

فضل على تحديات نمو النشاط أ حافزاً لهم للتكاتف من أجل الاستجابة بشكل JITOAأعضاء ولقد وجد 

من خلال تجمعهم هذا نحو إنشاء مدونة شاملة لأخلاقيات العمل وانطلقوا . السياحي في المستقبل

لأردن والممارسات الفضلى تستلهم التجربة العالمية في هذا المجال وإن كانت تراعي الحاجات الخاصة با

  .حيث اقتصاد النمو الذي يحدد اتجاهات المنطقة في هذا المجال

وعندما يتفق أعضاء الجمعية على هذه المدونة ويوقعون عليها، فإنها ستكون بمثابة المرساة لعملهم 

والمفتاح الذي يضمن للجمعية وأعضائها تحقيق متطلبات المنافسة العالمية الآخذة بالتطور والازدياد أو 

  . تحقيق إنجازات تفوق هذه المتطلباتحتى 

وعلى الأعضاء أن يكونوا واثقين ومطمئنين إلى أن المدونة تعكس تماماً المعايير الأخلاقية العليا التي 

  .يرغبون في أن توجه العمل في قطاعهم وصناعة السياحة

  

 

 

2004أيلول   
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 ما الذي يدعو إلى إنشاء القواعد الأخلاقية ومدونات السلوك؟

ا التأسيسية؛ ولقد ارتأى الأعضاء المؤسسون لها  في مراحلهالجمعية الأردنية للسياحة الوافدةما زالت 

تبادل  أعضاء الجمعية من ويمكّنضرورة تحقيق التوازن الصحيح الذي سيميزهم عن الآخرين 

م إدارة الأعمال فعقلية الماضي التي كانت تحك. المعلومات والخبرات مع نظرائهم في جميع أنحاء العالم

حديثة التي يشهدها من خلال سلسلة من الترتيبات تقوم بها جهة واحدة لم تعد فاعلة في إطار التطورات ال

ولقد هزمت هذه العقلية أمام الحاجة على إنشاء ترتيبات العمل التي تراعي الاستمرارية ولا . العالم اليوم

 راغبين في التعاون مع بعضهم البعض حرصاً منهم وأصبح الممارسون للمهنة. تتوقف عند نهاية معينة

وفي هذا طريقة جديدة للاعتراف بالعلاقة . على استدامة عملهم وتحقيقهم للمزايا والمنافع المتبادلة فيه

وفي أثناء هذا، تسعى مجموعات المهنة إلى الالتزام . الاعتمادية التي تسود مختلف أنشطة هذا المجال

 وإبرام الاتفاقيات التي تكون بمثابة الأسس ،ة من خلال إنشاء القواعد والمعاييربهذه الترتيبات الجديد

  .اللازمة لإنشاء معايير الممارسات الفضلى وبناء جسور الثقة

  :وفيما يلي القيم التي تسعى هذه المبادرة إلى تحقيقها

في الأردن   JITOAإنها تضع الأساس اللازم لعلاقات عمل مستدامة بين مختلف الأعضاء في  •

  .وفي المضمار الدولي

 وتحدد معايير النوعية التي تميز أعضاءها عن JITOAوهي تكتسب الاعتراف المهني لـ  •

 .المجموعات الأخرى

 من التعامل مع المسائل والعناصر المشتركة للحصول على قيمة أفضل JITOAتمكّن مجموعة  •

 .للخدمات بفضل معايير النوعية الراسخة

 من المشاركة الكاملة في الشبكة العالمية لشركات إدارة المقاصد JITOAتمكّن أعضاء  •

 .السياحية

 .تخفف من العوائق التي تحول دون التكامل العالمي في أنشطة السفر •

تيسر عملية وضع الترتيبات الثنائية مع الجهات والمجموعات الأخرى التي يتصل عملها بالمهنة  •

اء جسور الثقة والطمأنينة للعمل الجماعي في بيئة موجهة نحو حيث تؤدي المعايير الواثقة إلى بن

 . الحلول والتي هي من مستلزمات السياحة ومتطلباتها
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  السياق

 قطاع السياحة هو أحد أهم  منطلقاً من الاعتقاد أنالجمعية الأردنية للسياحة الوافدة جاء تأسيس  لقد

ويدعم هذا الاعتقاد . صادية وتقدم المجتمع في الأردنالقطاعات من حيث أثره المحتمل على التنمية الاقت

قناعة الجمعية بأن أفضل السبل لتحقيق النمو المستدام في اقتصاد السياحة يكون من خلال الشراكات 

فهذه الشراكات هي . المهنية التي يحركها القطاع الخاص بدعم من الحكومة ومجلس الاستثمار الأردني

رص وإتاحتها لجميع القطاعات بحيث تتمكن من بناء وإدارة مشاريع مربحة في التي تسعى إلى تحقيق الف

  . سياق من العمل المتبادل واحترام جهات الأعمال لبعضها البعض

  

  الرؤيا

من منظمي الأنشطة السياحية واختصاصيي الـ الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة تتكون عضوية 

DMCلشديد بالقوانين التي تحكم عملهم والذين يشتركون بشكل بنّاء  الذين يتسمون ويتميزون بتمسكهم ا

مع الحكومة ومؤسساتها، والشركاء التجاريين وغيرها من المجموعات لإعلاء صرح قطاع السياحة وبما 

الجمعية الأردنية العلامة الفارقة التي تميز يحقق المزايا والمنافع المتبادلة لتحقيق الاعتراف العالمي ب

  . ألا وهي التميز الوافدة للسياحة

  

  الرسالة

منطلقة من بيان رؤيتها وفي إطار رسالتها على إنشاء الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة سوف تعمل 

المعايير الاحترافية على أعلى المستويات والمحافظة عليها من خلال التزام أعضائها الحازم بالقواعد 

إلى استدامة احترافيتها ونجاحها في العمل من خلال التحديث وهي تسعى . والقوانين التي تنص عليها

 ويات العمل وذلك من خلال التثقيفالمستمر لقدرات أعضائها وإمكانياتهم على كل مستوى من مست

 والتدريب والممارسات الفضلى كونها السبيل الأفضل لمواجهة التحديات التي تواجه النماء لتأهيلوا

  . السياحي للعملاء، وتحقيق الربحيةالسياحي، وملاءمة المنتج

عبارة عن جمعية تضم مختصين وممارسين في مجال السياحة الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة و

 السبيل الأمثل يجمعهم التزامهم بتطبيق أخلاقيات الممارسات الفضلى والمعايير الرفيعة المستوى كونها

 . مة سواء بسواءلتطوير عملهم بما يحقق لهم الربحية والاستدا
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  الجمعية الأردنية للسياحة الوافدةالقواعد الأخلاقية التي يسجل بها أعضاء 

تنبثق القيم الأساسية لعمل الأعضاء الذين يشكلون الجمعية من الاتفاق على تقديم المنتجات التي تقدم 

عات الأخرى حسب الطلب والتي تنشأ من خلال التكامل مع الخدمات والمنتجات الخاصة بالقطا

ولقد جعل هذا الموقع الذي .  والخدمات والتنظيموالتي تضيف إليها قيمها الخاصة من خلال التسويق

تحتله الجمعية وشبكة العلاقات الذي يتطلبه من المستحيل للقطاع سواء كان مجتمعاً أو كأفراد أن 

  .  أخلاقيات العمل الجيدةيحقق التقدم والازدهار إن لم يتوجه أعضاؤه والمعنيون فيه إلى ممارسة

إلى هذا القانون الأخلاقي ليكون عنصراً الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة وعليه، جاء انضمام 

أساسياً من عناصر السلوك الشخصي والمهني لأعضائها وسلوكهم الشخصي والمهني الذي يتعهدون 

  .بمراعاته والالتزام به

الجمعية الأردنية ع بعضنا البعض بصفتنا أعضاء في إننا نؤمن بالتعامل النزيه والعادل م  - أ

ونتعهد بالالتزام بكل معنى الكلمة بالقواعد القانونية والمعايير التي وضعناها للسياحة الوافدة 

  .لأنفسنا واتفقنا على أن تحكم علاقاتنا مع بعضنا بعض ومع شركائنا في المهنة

ي جميعها عناصر تستدعي مراعاتها في جميع  والتعامل الودإننا نؤمن بأن الاحترام والعدالة - ب

  . تعاملاتنا التجارية وعلاقاتنا

ونحن نؤمن بأن الربحية التجارية ليست . هو إنشاء مشاريع مربحة ومستدامة) هدفنا(قصدنا  - ت

بمثابة حق وحسب، بل هي التزام علينا مراعاته للحفاظ على استمرارية عملنا، واستدامة قدرتنا 

ونقر بالمثل . ص المناسبين، إضافة إلى الحفاظ على نوعية منتجاتنا وخدماتناعلى توظيف الأشخا

 .بحق أولئك الذين نتعامل معهم لأن يعلموا بطريقة مربحة لهم

إننا نعتقد بأننا نتحمل مسئولية دائمة لبذل قصارى الجهود لتحسين قدرتنا، وإمكانياتنا، ومنتجاتنا،  - ث

الات ونديرها جميعها بحيث نسهم في تعزيز نوعيتها، وسوف نستثمر في هذه المج. وخدماتنا

 .وملاءمتها، وقيمتها لعملائنا

إننا نؤمن بسياسات النوعية، والاستجابة السريعة، والتميز في خدمتنا لجميع عملائنا وشركائنا   - ج

 .في العمل

 أن يمثلوا شركاتهم ومنتجاتهاالجمعية الأردنية للسياحة الوافدة نتوقع من جميع أعضاء 

  .وخدماتها بطريقة صادقة، ونزيهة، وواثقة

إننا نؤمن بأن الأولوية في عملنا يجب أن تكون لعملائنا، وموردينا، وشركائنا في العمل،   - ح

وأنه يجب أن توضع هذه الأولوية على الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة وزملائنا الأعضاء في 

 . رأس أية مصالح أخرى
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وعليه، سوف نؤكد على أن . إننا نؤمن بوجود تفاعل بين سياسات العمل والمسئوليات الاجتماعية  - خ

تكون سياساتنا داعمة حيثما أمكن للتميز والاستدامة في بيئتنا، والتطور البنّاء للثقافة والإرث 

 . الداعمين لتقدم مجتمعنا

الجمعية الأردنية قام، يحثّ أعضاء وفي هذا الم. إننا نؤمن بالتشبيك بين الأعضاء ونشجع عليه  - د

على إعطاء الحق الأول في الرفض بناء على شروط متساوية للخدمة، للسياحة الوافدة 

 . الجمعيةوالأسعار، والشروط إلى زملائهم الأعضاء في 

  مدونة السلوك

  عام

  :الوافدة أنيطلب إلى جميع الأعضاء والمتقدمين بطلبات الانضمام إلى الجمعية الأردنية للسياحة 

يقبلوا شخصياً أو نيابة عن شركاتهم ومؤسساتهم جميع السياسات، والتوجهات، والقواعد القانونية   - أ

متفهمين  والتي اشتركوا فيها للجمعية الأردنية للسياحة الوافدةالتي ينص عليها النظام الأساسي 

 . أن مثل هذا القبول يشكل مسئوليات إضافية على عاتقهم

الجمعية ة الالتزام بجميع السياسات، والتوجهات، والقواعد القانونية التي تضعها يقبلوا مسئولي - ب

 والالتزام بها متفهمين أن هذه القواعد القانونية هي التي تحرك سلوكهم الأردنية للسياحة الوافدة

 .وتحكم تعاملاتهم المهنية وتميزهم عن الآخرين

، فإنما ينضمون إلى جمعية الأردنية للسياحة الوافدةاليقبلوا ويعترفوا بأنهم عندما ينضمون إلى  - ت

مجموعة خاصة، كرست نفسها لتحقيق الاحترافية في العمل، ومراعاة النوعية، وبناء القدرات، 

 .وإيجاد فرص الأعمال

الجمعية الأردنية للسياحة أن يقدموا أحكام قانون الانضباط وإجراءاته كما وضعها مجلس إدارة  - ث

سوف يشمل المعالجة السريعة لأي شكاوى وكذلك الاستجابة السريعة وبالكامل إلى وهذا . الوافدة

 .جميع المراسلات والاتصالات الواردة من لجنة النظام أو المدير التنفيذي للجمعية

 إلى تحقيقها وحق الجمعية الأردنية للسياحة الوافدةأن يدعموا المقاصد والأهداف التي تسعى   - ج

وت واحد حول المسائل المهمة التي تؤثر في مصالح الأعضاء وتنمية الجمعية بأن تتحدث بص

 . السياحة وتطويرها

 تعني أن الأعضاء قد قاموا بقراءة الجمعية الأردنية للسياحة الوافدةأن يدركوا بأن العضوية في  - ح

، والسياسات، والاتجاهات التي تحكم عمل )مدونات السلوك والأخلاقيات(القواعد القانونية 

 كما أنهم .معية وأنهم يوافقون بالتمام على تطبيقها بجميع نواحيها عند تنفيذهم لأعمالهمالج

يفهمون بأن أي خرق للمواد أعلاه من جانبهم قد يؤدي إلى اتخاذ إجراء نظامي ضدهم بما في 
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 . الجمعية الأردنية للسياحة الوافدةذلك إنهاء عضويتهم في 

  لتقدم بطلب العضويةا

الجمعية الأردنية للسياحة ات العضوية إلا خطياً من خلال النماذج التي توافق عليها لا تقبل طلب  - أ

جميع المعلومات ويجب على كل صاحب طلب أن يعطي . والمستخدمة لهذه الغاية الوافدة

المطلوبة كما يرفق مع طلب العضوية رسم الاشتراك المطلوب، ورسم الطلب وغير ذلك من 

 .الوثائق المطلوبة

سمح لمقدمي الطلبات بإعطاء معلومات مضللة عن مؤهلاتهم وخبرتهم في العمل أو قطاعات لا ي - ب

الأعمال التي يعملون بها ولا يسعون إلى ذكر مصادر غير مبررة أو يعمدون إلى التضليل ذلك 

 .أن هذا يحرمهم من التأهل لنيل العضوية

 على رأيه فقط بإنشاء جميع وبناءالأردنية للسياحة الوافدة  الجمعيةيقوم مجلس إدارة  - ت

الإجراءات، والمؤهلات، والشروط الخاصة بالعضوية ويكون هو الحكم الوحيد فيما يتعلق بمنح 

 . العضوية، وفئتها، وشروط العضوية الممنوحة

  السلوك الأخلاقي في العمل

  :لا يسمح لأي عضو بأن -أ

ساءة إليه في يعطي بيانات كاذبة أو مضللة عن عضو آخر سواء كانت بقصد الإ -1

  .تعاملاته التجارية أو لأي قصد آخر

إساءة استخدام المعلومات السرية التي تم الحصول عليها من عضو آخر أو الإفصاح  -2

 .عنها للغير

 .إطلاق تعليقات مضادة بشأن قدرات، أو خبرات، أو احترافية أي عضو آخر -3

لخلاّقة التي هي ملك لعضو آخر أخذ المعلومات السرية، أو الملكية الفكرية، أو الأفكار ا -4

 .وإعلانها للمنافسين المعروفين أو غيرهم لأي سبب من الأسباب

لا يسمح لأي عضو أن يعطي معلومات خطأ أو أن يضلل سواء عن قصد أو غير قصد   - ب

 التصرف بالتعاملات التجارية أو إلغائها فيما يتعلق بالشروط الفعلية أو الخدمات وقدرة من خلال

  . لى إنجاز تعاقداتهم أو تعهداتهمالأعضاء ع

يتعامل الأعضاء مع جميع التفاصيل الواردة في مفاوضاتهم مع العملاء والموردين على   - ت

ويجب على الأعضاء أن يحافظوا على سرية جميع الترتيبات المتعلقة بعملهم وألا . أنها سرية

  . يفصحوا عن تفاصيل هذه الترتيبات بمعرفة منهم إلى الغير
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قف العضو الذي يخطط لترك عمله والالتحاق للعمل مع مؤسسة أخرى أو إنشاء يتو  - ث

شركة أخرى عن استقطاب مشاريع مستقبلية للشركة الأخرى، ولا يعمد إلى تبديد أي مشاريع 

 .مؤكدة أو إلى استغلال المعلومات السرية ما دامت داخلة في تعاقدات مع صاحب العمل الأصيل

ام بالعقود الموقع عليها مع الموردين والعملاء بصفتها من يحرص العضو على الالتز  - ج

الالتزامات العليا في عمله ويسعى إلى تنفيذ جميع التزاماته التعاقدية بروح العمل المطلوبة 

 . قانونياً

يقوم الأعضاء بتسديد الالتزامات المالية المترتبة عليهم بموجب الفواتير الصادرة إليهم   - ح

 الائتمان الذي تفاوضوا على الحصول عليه منفردين أو الذي اتفقوا بسرعة، ملتزمين بشروط

بشأنه مع شركائهم في العمل من خلال اتفاقيات ثنائية أو كما هو منصوص عليه في الممارسات 

 . أو القوانين التجارية

يحرص الأعضاء على عدم تحويل العقود وصفقات الأعمال إلى صالحهم سواء مباشرة   - خ

 .الجمعية الأردنية للسياحة الوافدةن خلال تشويه سمعة عضو آخر في أو غير مباشرة م

يتعين على الأعضاء أن يتأكدوا من أن تكون جميع الخدمات على شكل نموذج مكتوب   - د

الجمعية من اجل توكيد العقود وكسب الحماية من أي اتفاقيات ثنائية يتم التفاوض عليها من قبل 

 .ةردين وغيرهم من مجموعات شركاء التجارمع الموالأردنية للسياحة الوافدة 

يقوم الأعضاء بإعادة أي مكان إقامة أو خدمات لم تعد مطلوبة إلى المقاول وذلك في   - ذ

 .أقرب فرصة تلي لحظة معرفتهم بالأمر

الجمعية الأردنية للسياحة يفترض في أي عضو ينتخب أو يعين في منصب بدعم من    - ر

ن يمثل آراء الجمعية وألا يسعى إلى تحقيق منفعة شخصية من  أو تتم تسميته من قبلها بأالوافدة

 .وراء ذلك المنصب أو التعيين

 أو يمثلها في أي الجمعية الأردنية للسياحة الوافدةيتعين على أي عضو يعين من قبل   - ز

مهمة من مهام الأعمال أن يقدم تقاريره إلى المدير التنفيذي الذي يقوم حيثما استلزم الأمر بإعداد 

 .ذكرة أو كتاب بالموضوع إلى مجلس الإدارةم

تكون جميع الاتصالات الرسمية مع وزارة السياحة والآثار نيابة عن شركات السياحة   - س

ويجب أن تقتصر الاتصالات . الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة من خلال DMCوأعمال الـ 

 مصالح ىبمكان وللحفاظ علومن الأهمية . الفردية على القضايا الخاصة بأعمال الأعضاء فقط

الأعضاء أن تصدر الجمعية عن أعمالها وقضاياها بصوت واحد نيابة عنهم وبشكل خاص فيما 

 . يتعلق بالسياسات، والمسائل التنظيمية والضريبية
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  القواعد النظامية

نظيم ولت) الحاكمية(ظامية لضمان حسن ممارسة الجمعية لسلطاتها وإجراءات نلقد وضعت الجمعية قواعد 

وأهدافها، الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة يواصلون دعمهم ومساندتهم لمقاصد سلوك أعضائها بحيث 

  .والحفاظ على احترافية عمل الجمعية، وسمعتها، وموقفها الجيد

ومن ضمن . وستتم ممارسة القواعد والإجراءات النظامية من قبل لجنة يشكلها المجلس لهذا الغرض

جنة التحقيق في الشكاوى التي تنطوي على مسائل ذات أهمية فعلية سواء في العمل أو في واجبات هذه الل

ويجوز . المجال الأخلاقي والتي تقدم خطياً فقط، إلى المدير التنفيذي للجمعية أو أي من المسئولين فيها

ة بأن تقوم بدراسة  وفي أي وقت أن يطلب على اللجنللجمعية الأردنية للسياحة الوافدةللمدير التنفيذي 

أية مسألة واتخاذ القرار بشأنها فيما يتعلق بمجالات تفسير القواعد القانونية، والسياسات، والاتجاهات التي 

  . أو بامتثال أحد الأعضاء لهاالجمعية الأردنية للسياحة الوافدة تحكم عمل 

يكونوا من بين الأعضاء أو غير وقد . تتألف لجنة النظام من ثلاثة أشخاص يعينهم مجلس إدارة الجمعية

الأعضاء في الجمعية غير أنه لا يسمح قانوناً لرئيس مجلس الإدارة أو المدير التنفيذي بأن يكون عضواً 

وتتخذ اللجنة إجراءاتها بموجب قرار الأغلبية ويجوز لها أن تقوم بعملها من خلال . في لجنة النظام

يل محضر ووقائع جميع الاجتماعات ويحتفظ بها بصفة ويتم تسج. الاجتماعات أو الإجراء المكتوب

  . المعلومات السرية للجنة والمدير التنفيذي الذي يحفظها في السجل المخصص لذلك

لا تنظر اللجنة بأي شكوى ترد إليها إلا إذا كانت مكتوبة وموقعة من قبل المشتكي أو تمت إحالتها لها من 

وتقوم اللجنة بالتحقيق في الشكوى وتتخذ القرار بشأنها حسبما . فيذيالمدير التنأو / مجلس الادارة و  قبل

ولا يجوز الاستماع إلى الدفاعات الشخصية ولكن يحق . ترتأيه مناسباً بموجب الظروف المحيطة بها

  .للعضو المشتكي بأن يدخل بياناً مكتوباً أو أن يستجيب خطياً إلى الشكوى

قيق بأن يتم التعامل مع جميع النواحي المتعلقة بالتحقيق في الشكوى ومن الأمور الإلزامية في إجراء التح

ومن الإلزام أيضاً أن يتم تحويل عناصر الشكوى خطياً على وكيل العضو . خطياً تجنّباً لأي شكوك

وأي إخفاق في . في أبكر وقت ممكن مع إتاحة ما يكفي من الزمن لإجابة اللجنة خطياً) الشركة(المشتكي 

بة قد لا يؤدي إلى تأخير عمل اللجنة أو إبطاله والتي يمكنها مواصلته على أساس الدليل المقدم لها الاستجا

  .وتحقيقاتها الخاصة
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  : ي شكوى تقدم لها أيمكن للجنة ان تتوصل الى قرارين بشأن 

 

 .الموافقة عليها واجراء التحقيق  -أ 

 .عدم الموافقة عليها -ب 

  

عليها، للجنة صلاحية احالة نتيجة التحقيق لمجلس الادارة مع التوصية وفي حالة الشكوى التي تم الموافقة 

  .لاتخاذ العقوبة المناسبة بحق العضو المخالف

  

 :لمجلس الادارة اتخاذ العقوبات التالية

  

 .اصدار تنبيه خطي الى العضو المخالف  -أ 

 .تجميد عضوية العضو لفترة من الزمن -ب 

  

  .يايكون القرار الصادر عن مجلس الادارة قطع
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